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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LOS CURSOS Y DIPLOMATURAS ONLINE

Bienvenido/a al entorno web del campus virtual de ARS SONORUS. Al acceder y utilizar este servi-
cio usted acuerda regirse por los términos y condiciones estipulados en este documento.
Por favor, lea estas condiciones atentamente antes de comenzar a utilizar este servicio.

Los curso ofrecidos en ARS SONORUS son una herramienta de apoyo a la docencia, a la investiga-
ciony a las actividades colaborativas y formativas del estudiante. Para la convivencia en este entor-
no es necesario que los usuarios presenten una serie de compromisos y deberes generales.

Condiciones de inscripcion:

Para considerarse debidamente inscrito, el estudiante debe cumplir con estos requisitos:

1. Debe llenar correctamente el formato de inscripcion.

2. Escribir un correo electrénico vélido para comunicarse.

3. Realizar el pago correspondiente en la fecha que se indique.

4. Enviar ficha de depdsito o comprobante de pago antes del inicio de curso.

5. Recibido su usuario y contrasefia, debera confirmar por correo.

6. Si no le llega su usuario y contrasena debe comunicarse al siguiente correo para solucionar al
respecto: arssonorus@gmail.com

Pagos y Facturacion:

1. En el momento de la inscripcién y pago se le enviara la factura pon correo electrénico en un pla-
zo de 7 dias. En caso de no recibirla por favor notificarlo al correo arssonorus@gmail.com, para su
seguimiento.

2. Cada pago se facturara en una o varios modelos siempre y cuando sean a nombre de diferentes-
personas fisicas o morales.

3. El alumno debera revisar bien la factura al momento de recibirla y devolverla en caso de estar
errada.

4. El plazo para notificar algin cambio en la factura expedida es de 7 dias a partir de la recepcion
de la misma.

5. El estudiante que por la alguna causa no pueda tomar el curso y ya haya realizado el pago, no
tendra derecho al reembolso cuando el curso haya comenzado.

6. En caso de que no se haya iniciado el curso, el alumno tendré el lapso de 3 dias para notificar
a la Coordinacién del Campus virtual sus motivos. Al cumplir con esta clausula, su pago podréa ser
reservado para un curso similar a futuro, con vigencia hasta de 1 afio.
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Condiciones de uso:

* | os estudiantes se comprometen a mostrar una actitud y lenguaje respetuoso en sus comunica-
ciones.

® El acceso al campus virtual se realiza a través de un nombre de usuario y contrasefa que sera
de uso personal e intransferible. Los usuarios deberén velar por su correcto uso y privacidad
En caso de pérdida u olvido de usuario y contrasefia deberdn ponerse en contacto al correo:
arssonorus@gmail.com para el procedimiento de recuperacién de credenciales de usuario.

e Todas las paginas y la informacién contenida en ARS SONORUS, estan bajo las reserva de los
derechos de autor - © -. En caso de uso indebido de la informacién, divulgacién no autorizada, vul-
neracién de los derechos de propiedad intelectual o sospecha de ello, ARS SONORUS® se reserva
el derecho de cancelar los servicios suscritos sin previo aviso.

e £ alumno no transmitira valoraciones o comentarios a través de los servicios, herramientas y uti-
lidades del Campus virtual que atente contra los valores y la dignidad de las personas, de acuerdo
con las normas nacionales e internacionales de proteccién de derechos humanos.

* ARS SONORUS® apoya a la formacion. No estéd permitido su uso con fines publicitarios, asi como
llevar a cabo actuaciones que perjudiquen el funcionamiento del mismo. Estd terminantemente
prohibido recopilar direcciones de correo electronico u otra informacién de los usuarios para remitir
comunicaciones no solicitadas.

* E| estudiante sdlo puede inscribirse maximo en dos cursos simultdneos del Campus de estudio
Virtual.

e El alumno es el Unico responsable de desarrollar o No el curso en el tiempo previsto para ello.

* El alumno debera de cumplir con al menos 70% (setenta por ciento) de las actividades indicadas
por el Tutor para que pueda recibir una constancia del curso.

* | a constancia del curso sera enviada al estudiante en forma digital, cuando éste haya cumplido
con las actividades y trabajos sefalados por el Tutor.

* E| contenido del curso es propiedad y responsabilidad del Tutor.

* ARS SONORUS®, se compromete a la completa confidencialidad de sus datos personales.
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